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城市轨道交通大数据智能化仓储运维平台

最佳实践案例

中铁通轨道运营有限公司

一、背景与挑战

中铁通轨道运营有限公司（以下简称“中铁通公司”）是由中国

中铁电气化局集团有限公司和中国铁路通信信号上海工程局集团有

限公司两家央企联合一家地方国企温州市铁路与轨道交通投资集团

有限公司合资设立的专业从事铁路与轨道交通运营管理的国有全资

企业。截止目前，中铁通公司运营范围涵盖了铁路与轨道交通车辆、

机务、车务、工务、电务、牵引供电、机电及房建专业，业务遍及浙

江、福建、安徽、江苏、广东、云南、内蒙古、河北、上海、陕西、

山东、重庆等 12个省市，年新签运营合同额 5.5 亿元，年产值突破

4亿元，尤其承担了温州市域铁路两条线 38个车站、3 个车辆段、117

正线公里线路的运营任务，运营能力在铁路与轨道交通行业名列前茅，

并通过了国家三标体系和高新技术企业认证，获得了业主单位的一致

认可和赞誉。

中铁通公司随着业务规模扩大，传统仓储管理模式面临严峻挑战，

随着物联网技术的飞速发展，数字信息化管理技术需求也日益提高，

综合大数据分析技术，为各行各业也带来了新的技术变革。本解决方

案正是基于物联网技术开发的服务管理平台，将最新的技术与仓储管

理相结合，以增强企业的竞争优势，提高仓库管理的效率和准确性,

满足客户对设备、工具及仪器管理需求，摒弃原记帐式的管理模式，
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利用先进的物联网技术手段，从实用角度出发将自动化、信息化和智

能化技术整合起来，提供数据采集、存储、统计、分析及预警等管理

功能，实现对仓库物资的全面监控、调度、管理和优化。中铁通公司

在基于仓储建设标准化、生产管理规范化的基础上，依托现有仓库的

实际情况进行改造升级，通过创新应用物联网技术而搭建的智慧仓储

管理系统，基本实现了仓储业务全流程精细化管理，打造高效可靠的

智能化作业平台。

核心痛点分析

传统纸质台账管理模式效率低下
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 人工依赖弊端：60 余个标准化库房完全依靠手工录入，单据、报

表、统计等工作均由人工完成，效率低下。

 库存数据问题：人工管理导致库存数据不精确，账实不符，影响

物资调配和采购决策。

 响应速度迟缓：物资消耗和成本支出只能通过事后报表掌握，无

法获取实时数据。

 安全与浪费问题：物料遗落轨行区事件、油漆等材料过期等，每

年损失约 50 万元。

转型需求

 提升物资管理精准度、响应速度与空间利用率。

 响应国家"十四五"智能制造发展规划对智能物流的政策支持。

 解决传统仓储管理模式下的各种痛点问题，实现高效运营。

二、解决方案与创新点

1. 平台整体架构



4

智能化仓储运维平台整体架构

平台按"大平台、微服务"架构模式设计，运用分布式、微服务、云

计算等技术，构建高性能、可扩展的分布式应用系统：

 采用 MVC 分层架构与 Java 工作流引擎

 支持 Windows 客户端、手持终端、手机 APP 等多种接入方式

 终端层包括 PC 端、移动端、RFID 设备、打印机等多种硬件

2. 核心技术亮点

多模态物资标识技术应用

 多模态物资标识：采用“二维码+RFID+出厂编号”方案，普通

物资用二维码，工器具双重标识，贵重资产用 RFID，实现全生命

周期追溯。

 全流程数字化管理：实现物资从计划到报废全流程数字化，各环

节可追溯。
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 动态货位算法：基于数字孪生和强化学习，实时监控库位，仓库

空间利用率提升 25%，查找时间减少 60%。

3. 业务功能创新

平台任务待处理提醒机制

 智能预警机制：建立多层次预警，包括库存、临期、送检、遗落

预警，每年减少约 50 万元安全风险费用。

 移动化作业支持：支持移动端操作，开发手持终端应用和手机 APP，

一人可完成原两人两天工作量，降低人力依赖。

 大数据分析决策：具备强大数据分析能力，统计料耗、分析工具

使用频率，助力企业从经验驱动转向数据驱动。
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4. 实施过程与问题解决

 解决分配难题：通过 Excel 导入和优化界面，解决班组物资分配

难题，以及通过二维码扫描出入库、每月盘点等，解决繁琐的物

资管理难题等，整体效率提升 50%以上。

 高效一期改造：仅用 6 个月就搭建了一期智能化仓储运维平台，

展现了高效的项目执行能力，为企业快速带来效益。


 保障系统稳定：出厂编号精准定位工器具、批次管理物资全周期

追溯、冗余设计保障数据安全、多级权限控制操作全流程追溯、

采用分布式架构确保 99.9%可用性、扫码异常时支持手动选择，

确保出库流程顺畅。

三、成果与效益

1. 作业效率提升

手持终端扫码盘点操作
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 盘点时间从原来 2 人 2 天缩短至 1 人 0.5 天，效率提升 75%。

 仓储管理效率显著提升 50%以上。

 库存准确率达到 100%，实现零差错管理。

2. 经济效益

 直接经济效益：人年降低综合成本 600 余万元，涵盖人工、物资

浪费、安全风险等多方面成本。

 库存周转率提升：库存周转率提升 30%，减少资金占用，提高资

金使用效率。

3. 质量安全效益

物资出入场清点
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 智能盘点误差<0.1%，远低于行业平均水平，精准盘点保障物资

质量。

 物料遗落轨行区事件降为零，降低安全风险，保障运营安全。

 工器具和故障件报修、计量器具送检等响应及时，库存安全定额

预警及时，确保设备运营安全可靠。

4. 管理效益

 实现 10 余个不同权限角色的精细化管理，明确职责分工，提升

管理精准度。

 建立标准化作业流程，提升管理水平，让各项工作有章可循。

 数据驱动决策，提升管理科学性，为企业决策提供有力依据，奠

定数字化转型基础。

5. 社会效益

 推动轨道交通行业仓储智能化转型，树立行业标杆。

 响应国家智能制造发展战略，助力产业升级。

 减少纸张使用，促进绿色环保；为行业培养智能化仓储人才，提

供人才支持。

6. 技术认证

 计 算 机 软 件 著 作 权 登 记 证 书 1 项 ， 证 书 编 号 ： 软 著 登 字 第

12483131 号；
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 中国软件测评中心 CMA 认证软件产品登记测试报告 1 项，证书

编号:RD162320665；

 浙 江 省 科 技 信 息 研 究 院 科 技 查 新 报 告 1 项 ， 证 书 编 号 ：

202333B2119224；

 浙 江 省 科 技 厅 制 科 学 技 术 成 果 登 记 证 书 1 项 ， 登 记

号:DJ103002024Y0083；

四、可复制性与展望

1. 可复制性分析



10

 成功实践验证：本项目在公司 60 余个库房成功实施，充分验证

了解决方案的实用价值，为其他企业提供了可靠参考。

 模块化设计优势：各模块可灵活组合，便于根据不同需求进行调

整和扩展。

 高度可配置性：能快速适配不同行业、不同规模的仓储需求，降

低实施成本和难度。

2. 未来发展路线图

年度 重点方向 具体内容

2024 年 2026 年：模块优化

 优化专业物资管理模块，提升行业针对性。

 升级表格引擎，数据联动与智能校验。

 完善 AI 预测算法,深入探索 AI 应用场景

2025 年 2027 年：智能升级

 整合数据库，建立智能问答系统。

 优化移动端表格交互体验。

 深化 AI 预测模型。

2026 年 2028 年：交互优化

 优化 AI 预测模型

 优化智能问答系统。

 建立设备健康度评估体系
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五、项目团队

项

目

团

队

单位 项目名称
项目负

责人
项目人员 联系人 联系电话

中铁通轨

道运营有

限公司

城市轨道交通

大数据智能化

仓储运维平台

廖福强

尚利涛、程鸿

博、曾海良、

黄潇逸、岳栓、

曹永海、刘宝

存、程统锐、

顾万彬、蒋中

杰、李晓虎

黄潇逸
15868088

236
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